* ¥ o
* *
EO- % HARIDUS- JA
b ] — ek TEADUSMINISTEERIUM

Eurcopa Liit Eesti
Eurcopa Sotsiaalfond tuleviku heaks

ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE
OPPEKAVA

1. Uldandmed

Oppeasutus: Vana-Vigala Tehnika-ja Teeninduskool
Oppekava nimetus:

(venekeelsetel kursustel nii~ Teenindusalane inglise keele

eesti kui vene keeles):
Oppekavariihm: (tiiendis-
koolituse standardi jérgi)
Oppekeel: Eesti/inglise

Isikuareng

2. Koolituse sihtgrupp ja opiviljundid

Sihtriihm ja selle kirjeldus ning éppe alustamise nduded. Ara mdrkida milliste
erialaoskuste, haridustaseme voi vanusegrupi inimestele koolitus on moeldud ning milline on
optimaalne grupi suurus, dra tuua kas ja millised on nouded opingute alustamiseks.

Sihtrithm: Majutus —ja toitlustusvaldkonnas to6tavad klienditeenindajad, kes soovivad oma
tooalase inglise keele oskusi arendada.

Grupi suurus: 14
Oppe alustamise nduded: Oppima asumiseks on soovituslik arvuti kasutamise oskus

algtasemel, inglise keele oskus Al-tasemel ning valmisolek luua kasutajakontod koolituse
jooksul kisitletavatesse keskkondadesse.

Opiviljundid. Opiviljundid kirjeldatakse kompetentsidena, mis tipsustavad, millised
teadmised, oskused ja hoiakud peab oppija omandama oppeprotsessi [Opuks.

Oppija:
e kasutab kliendiga suheldes teenindusalast inglise keelt;
¢ lahendab inglise keelt kasutades lihtsamaid klienditeeninduses tekkivaid olukordi, sh
juhiste andmine, konfliktide lahendamine.

Opiviljundite seos kutsestandardi véi tasemedppe dppekavaga. 7w dra vastay
kutsestandard ning numbriline viide konkreetsetele kompetentsidele, mida saavutatakse.

Oppekava koostamise aluseks on Vabariigi Valitsuse 26.08.2013. a méirus nr 130
,,Kutseharidusstandard®, kutsestandardid ,,Kokk, tase 4 kinnitatud 09.11.2017. a Teeninduse
Kutsendukogu otsusega nr 11.
Oppega saavutatavad kompetentsid:
o KoKk, tase 4 kohustuslik kompetents B.2.6 (tegevusniitajad 1 ja 2) ja kutset 14dbiv
kompetents B.2.7 (tegevusnditajad 8 ja 10).

Poéhjendus. Tuua pohjendus koolituse sihtriihma ja opiviljundite valiku osas.

OSKA Covid-19 eriuuringu ja valdkonnaspetsiifiliste oskuste vajaduste pohjal on toitlustus ja
majutus valdkonnas vajadus multifunktsionaalsete tdotajate jérele. Covid-19 tulemusena on
valdkonnas t66joupuudus ning todtajad peavad tditma mitmeid ametialaseid iilesandeid, mis ei
pruukinud varasemalt nende iileannete alla kuuluda, sh vdorkeelsete klientide teenindamine.
Samuti on valdkonnas t66 kaotanud inimeste puhul oluline tdienddppe pakkumine, nagu ka
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eriuuringus vélja toodud, siis klienditeenindus- ja voorkeeleoskusega inimesed sobiksid hasti
teistesse valdkondadesse klienditoe ametikohtadele vdi hooldustéotajaks. Mis omakorda
eeldab teenindusalase vodrkeele oskuse arendamist ja virskendamist.

Antud koolitus voimaldab teenindusvaldkonnas tootavatel inimestel tdiendada oma inglise
keele oskust spetsiifiliselt klienditeeninduse teemal, mida tildised vodrkeele kursused sageli ei
vOimalda.

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 52
Kontaktdppe maht akadeemilistes tundides: 42
sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 10

(ope loengu, seminari voi mMuus koolis mddratud vormis)

sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 32
(6pitud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva t66 maht akadeemilistes tundides: 10

4. Koolituse sisu ja Oppekeskkonna Kkirjeldus ning lopetamise nouded

Oppe sisu ja dppekeskkonna kirjeldus. Tuua peamised teemad ja alateemad sh eristada
auditoorne ja praktiline osa. Esitada oppekeskkonna liihikirjeldus, mis on opivdljundite
saavutamiseks olemas. Loetleda kursuse kohustuslikud oppematerjalid (nt 6pikud vmt) kui
need on olemas. Kui oppijalt noutakse mingeid isiklikke oppevahendeid, tuua ka need vilja.
Oppe sisu:
Auditoorne t66 (10 t):
e tervitamine ja viisakusviljendid
e aeg (numbrid, hinnad, kellaaeg, nddalapdevad)
e teenindamise sOnavara ja fraasid, sh grammatika (ajad, eessdnad, omadussdonade
vordlusastmed)
e juhiste andmine (should soovitustena, eessonad)
Praktiline t66 (32 t):
e enese ja ettevote tutvustus
e Kkliendisituatsioonide 1abimangimine (kiisimustele vastamine, kaebuste lahendamine,
tee juhatamine, arve esitamine jne)

Oppekeskkonna kirjeldus:

Koolitusruumid on varustatud Oppetodks vajalike niitidisaegsete tehniliste vahenditega,
vastavad Oppet6d ldbiviimise tingimustele ning tdotervishoiu ja -ohutuse seaduses sitestatud
tootervishoiu ja -ohutuse nouetele.
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Nouded oppe lopetamiseks, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid. Nourud on vihemalt
70% kontakttundides osalemine. Kirjeldada, kuidas hinnatakse épiviljundite saavutamist.
Koolitust hinnatakse mitteeristavalt (A/MA). Koolituse lopetamise eclduseks on koikide
tilesannete positiivne sooritamine ja viahemalt 70% ulatuses kontakttundides osalemine.
Opiviljundite saavutatust hinnatakse kirjaliku 16putesti (50%) ning suulise vestlusega (50%).

Koolituse edukal ldbimisel viljastatakse Opilasele Vana-Vigala Tehnika-ja Teeninduskooli
tdiendkoolituse tunnistus.

5. Koolitaja andmed
Koolitaja andmed. Tuua dra koolitaja(te) ees- ja perenimi ning kursuse ldbiviimiseks
vajalikku kompetentsust nditav kvalifikatsioon voi vastav opi- voi téokogemuse kirjeldus.
llona Noor on Vana-Vigala Tehnika-ja Teeninduskooli inglise keele ja toitlustuse valdkonna
erialase vodrkeele dpetaja ning Kivi-Vigala pdhikooli inglise keele dpetaja ja huvijuht.

Oppekava koostaja:
/ees- ja perenimi, amet, e-mail/

Kai Hermann
Haridustehnoloog ja projektijuht
kai.hermann@vigalattk.ee
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